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INLEDNING

Garp Inkdpssystem hanterar inkdpsfunktionen i foretaget pa ett effekeive sitt. Med utgdngspunke frin t.ex.
historik &ver tidigare inkdp, prognoser eller kundorder kan du registrera forfrdgningar och bestillningar pd
ett smidigt sitt. I Garp har stor vikt lagts vid att f& samma logik genomgiende i systemet. Det betyder

bland annat att kundorder- och inkdpsorderregistreringen 4r nistan identiska vad giller arbetssitt och

uppligg.

Med Garp kan du 3 st6d i hanteringen av dina leverantérskontakter, det vi kallar SRM (Supplier
Relationship Management). Garp innehdller anvindbara funktioner som hjilper dig att f3 strukeur och
ordning i dina kontakter med leverantérerna. Dessutom har du méjlighet att skicka olika typer av
affirsdokument pé elektronisk vig till dina leverantorer. Visst lter det smidigt att sinda t.ex. inkdpsorder

via e-post?

I detta dokument beskrivs de olika delar som ingdr i Garp Inkdpssystem. Mer information om Garp i
ovrigt finns att £ pd www.garp.se. Dir hittar du t.ex. ett produktbladsarkiv, fldden som beskriver helheten
i bade handelsforetag och tillverkande foretag samt system- och teknikinformation av olika slag. P4
Garpportalen finns ocksd en forteckning 6ver olika regionala GarpCenter som du kan vinda dig dill for

yttetligare information och behovsanalyser.

Vir malsitening 4r att du, pd ett sitt som passar dig, skall kunna nirma dig Garp. F4 information p ett
strukturerat sitt om det verksamhetsstod och de méjligheter vi erbjuder. Allt for att du tryggt och med
glidje skall kunna fatta ditt investeringsbeslut. Ett beslut grundat pa insikten och kunskapen om vad du

kan 4stadkomma med ett innovativt och modernt affirssystem som Garp.

Med vinlig hilsning
Garp, GarpCenter och Microcraft AB
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FORFRAGAN OCH BESTALLNING

Inképsformularet klarar det mesta

Garps inkdpsrutiner hanterar de 13pande inkopen till foretaget med en effektiv leveransbevakning. I stort
sett allt som rér inkdp finns i Garp samlat pé ett och samma formulir, vilket bidrar till ett rationellt arbete.
Hir kan du, genom att ange olika ordertyper, skapa inképsorder och inképsofferter. Du kan kontrollera
befintliga och inlevererade order och du kan kopiera gamla inképsorder. Dessutom kan Garp utféra en
miingd olika typer av behovsberikningar som kan vara till god hjilp i inképsarbetet. Du skapar ocksa enkelt

en inkdpsorder direkt frin en kundorder.

Alla villkor som rér leverantdrer och artiklar himtas med automatik frin respektive register men kan dndras
unikt per inkopsorder. En foriddling sker av den information som inhdmtas sd att hinsyn tas dill rabatter,

speciella prisavtal etc.

I Garp finns ett flertal olika sitt att s6ka fram bade leverantdrer och artiklar, t ex kan valfria skbegrepp for

artiklar anvindas.

Inleverera fran samma formular

Niir du far dina varor kan inleveranser registreras direke i inkdpsorderformuliret, pa en speciell flik for
inleveranser. Motsvarande gr naturligtvis dven att gora i formuliret for lager. Hir kan du alltsd sjilv vilja
arbetssiitt. Behdver du placera varor i kontrollager finns i Garp stéd dven for detta. I och med att Garp ir

ett integrerat system innehdllande flera delar kan du vid registrering av leverantérsfakturor knyta bade
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inképsordernummer och inleveransnummer till fakturan. P4 s vis fir du mycket god sparbarhet till

varifrin kostnaderna hirrér samt en viktig pris- och antalskontroll av alla inkép.

Skicka bestéllningar med e-post

For att effektivisera arbetet ytterligare kan bestillningar skickas med e-post direkt frin
inkdpsorderformuliret. Garp skapar automatiskt en pdf-fil av ordern och bifogar denna till ett mail. Du
kan ligga upp e-postadresser till ett valfritt antal kontakepersoner hos leverantdren och dessa kan sedan ges
som fdrslag da ordern ska skickas. Du sparar tid och leverantéren kan snabbt ta sig an din bestillning eller

forfrigan.

LEVERANTOR OCH SRM

Underléttar vid leverantérskontakter
I Garp finns stéd for kundvard (CRM), men ocksa for leverantorsvédrd, det vi kallar SRM (Supplier

Relationship Management). Genom detta fir du stor hjilp i administrationen av dina leverantérskontakter.

Informationen samlad pa ett stalle

I stort sett all information som rér dina leverantdrer finns pa ett och samma formulir under olika flikar.
Det ir en stor finess att uppgifterna 4r samlade pa detta sitt eftersom de dé gdr snabbt att hitta. Férutom
grunduppgifter om leverantdrerna, sdsom adresser, vilkor etc, ser du dven tidigare lagda order, vilka
inleveranser som gjorts samt eventuella skulder du har till leverantéren. De flesta frigor som rér dina inkép

kan du finna svar p& genom att gi vigen om leverantdrsformuliret.

Stod for inképsfunktionen i foretaget

For att fa strukeur och ordning i dina kontakter med leverantérerna kan Garps inkdpsstod vara till god
hjilp i arbetet. Med detta fir du tillging till ytterligare tre flikar for kontakepersoner, drenden och
dokument. Ett obegrinsat antal kontakepersoner kan liggas upp for varje leverantdr med uppgift om t ex
adresser, telefonnummer, e-postadresser och aktivitetskoder. Med modulen for CTT telefoni kan du ringa
upp inlagda telefonnummer med ett klick och da e-postadresser en ging registrerats i systemet blir e-
posthanteringen visentligt snabbare. Ett exempel pé detta ir att Garp genom en enkel knapptryckning kan
omvandla en inkdpsorder till en pdf-fil som skickas som bilaga i ett mail till den kontaktperson du valt. Det

blir tidsbesparande for dig och leverantdren kan snabbt ta itu med din bestillning.

Till kontaktpersonerna kan du koppla olika typer av drenden, t ex moten eller telefonsamtal. Hirigenom
kan du i efterhand g3 tillbaka och se vad ni kom fram till vid varje kontakt. Arendena liggs automatiskt in i

en kalender som dven 6vriga i foretaget kan se om s dnskas.

Med inkopsstodet finns ocksd méjlighet att linka olika typer av elektroniska dokument till en

kontaktperson.
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Bed6m dina leverantdrer
En stor styrka i Garp ir de funktioner som finns for leverantérsbedomning. Fér att klara uppstillda
kvalitetsnormer krivs ofta en bra struktur pd uppféljning av produkter och leverantsrer. Garp ger dig ett

kraftfullt I'T-stod 1 kvalitetsarbetet.

Leverantdrsbedomningen ger méjlighet att koppla in vilken bedémningsgrund som ska tillimpas for varje
leverantor. Den 4r beroende av vilken typ av varor och tjinster som leverantdren tillhandahéller.
Leverantdrerna bedédms med jimna mellanrum och protokoll eller andra dokument kan sparas efter varje
bedémning som gjorts, samtidigt som du noterar nir nista bedémning ska genomféras. Stdd finns ocksd

for uppféljning av leveranstider och kvalitet.

ARTIKELDATA OCH EGENSKAPER

En central roll i Garp

Artikelformuliret har en nyckelposition i Garp. Hir samlas all information som ror féretagets varor och
tjinster. Precis som 6vriga formulir bestdr artikelformuliret av ett antal flikar som var och en behandlar sitt
omride. Du kan se uppgifter om alltifrdn egenskaper (t ex om det ir en artikel som tillverkas eller képs),
priser, lagersaldo och bestillningspunker till hur mycket du sdlt av artikeln inom olika tidsintervaller. En
stor fordel ir att du direkt frin formuliret kan linka till dokument framtagna i andra programvaror,

exempelvis CAD-ritningar, ISO-dokument och produktblad.

Med tanke pd att du i Garp kan jobba med batch- och individnummer kan enskilda varor eller partier
sparas och foljas. Sparbarheten bakdt dr 6verhuvudtaget stor dd Garps historikrutiner ir mycket

omfattande.

Sortiment, paket och varianter
Artiklar kan genom ett enkelt handgrepp liggas upp i sortiment, vilket 4r mycket anvindbart for foretag
med omfattande varugruppsindelning och stora artikeldatabaser (t ex frain FINFO och EIO). Aven vid

forsiljning via Internet 4r denna funktion synnerligen anvindbar, di kunderna littare hittar eftersokt vara.

Maéjlighet finns ocksd att gruppera flera artiklar till ett paket som kan prissittas pé olika sitt, nigot som ir
limpligt vid t ex kampanjer. Nir en paketartikel registreras pa en orderrad liggs alla ingdende artiklar ut pd

ordern som egna orderrader och reserveras for leverans. Direfter kan eventuella férindringar goras pa varje

enskild rad.

I Garp finns ett vil utbyggt stéd for foretag som vill hantera artiklar som forekommer i flera varianter.
Inom t ex konfektions- och skobranschen ir detta efterfrigat d& det pa varje artikel ska tas hinsyn till olika

firger, kvaliteter och storlekar.
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Artikels6kning

I Garp finns stora valméjligheter vid artikelsokning. Fritextsokning, begreppssokning, filtsokning och

sortimentssokning dr bara négra av de alternativa vigar du kan ga.

Stora majligheter vid prishantering
Hanteringen kring priser har fite stor plats i Garp, for att tillfredsstilla vira kunders olika behov. Rabatter,
prislistor, offertpriser, kampanjpriser, avtal etc kan hanteras pé enskild kund / leverantor eller p gruppniva.

Alla priser kan dessutom anges med giltighetstid och i valfri valuta.

E-POST OCH PDF-GENERERING

Skicka dokument elektroniskt och spara tid

Garps modul fér E-post & PDF-generering ger dig méjlighet att direkt frn systemet skicka
affirsdokument pa elektronisk vig. Det kan rora sig om orderbekriftelser, fakturor, bestillningsunderlag
etc. Mottagaren kan enkelt ta emot, lisa och skriva ut dokumenten och du kommer undan pappers-

hanteringen.

Enkelt att skapa PDF-filer

Alla slags rapporter och dokument som skapas i Garp kan omvandlas till PDF-format. Med detta format
behaller ett dokument sitt exakta utseende och kan lisas och skrivas ut frin vilken dator som helst som har
Adobe® Acrobat® Reader™ installerat. Ett PDF-dokument ir enkelt att bifoga till ett e-postmeddelande

och kan &ppnas av de flesta mottagare.

Jobba utifran tre nivaer

Nivd 1 - Den enkla nivin

Det finns méjlighet att forinstilla att ett dokument eller en rapport alltid ska skrivas ut som en PDF-fil.
Niir utskriften 4r klar 6ppnar Garp datorns e-postprogram med den skapade PDF-filen som bilaga. P4
denna forsta, enkla nivd himtas inga uppgifter om e-postadress frin Garps databas utan den fylls i manuellt
av anvindaren.

Nivd 2 - Mellannivén (vid orderhantering)

I Garp kan kontaktpersoner liggas upp p& kunder och leverantorer. Hir gir det ocksd att vilja om
personens e-postadress ska ges som forslag d& orderbekriftelser, fakturor, inkdpsorder etc ska skickas
elektroniskt. Med dessa instillningar gjorda blir det mycket smidigt snabbt f& ivig dokumenten dll ritt
mottagare.

Nivd 3 - Den avancerade (automatiserade nivin)

Rapporter och dokument kan skriddarsys med styrningar for e-post. P4 sa vis kan rapport— och
dokumentkérningar goras som automatiskt skapar och skickar ivig flera e-postmeddelanden pé en ging.
Detta ir anvindbart om du exempelvis vill fakturera alla "e-postkunder” pé en géng. Fér denna hantering

krivs att anpassningar gors i aktuella dokument.




