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INLEDNING

Vill du ha ett palitigt stoéd i forsdljningsarbetet dr Garp det ritta valet. Vare sig du siljer via ordermottagare
pa kontoret, siljare pa filtet eller 6ver disk i butik finns i Garp en 6sning for just dig och ditt foretag. Och
varfor inte ligga ut dina varor till forsiljning p& Internet via Garps webbshop? Som du mirker dr Garp fullt
av valmgjligheter. Du fir dessutom ett omfattande CRM-system som gor det kundvirdande arbetet bide

roligt och smidigt. En stor styrka dr att CRM-delen ir helt integrerad med resten av affirssystemet Garp.

I detta dokument beskrivs de delar som ingdr i Garp Forsiljning/ CRM-system. Mer information om Garp i
ovrigt finns att £ pd www.garp.se. Dir hittar du t.ex. ett produktbladsarkiv, fldden som beskriver helheten
i bade handelsforetag och tillverkande foretag samt system- och teknikinformation av olika slag. P4
Garpportalen finns ocksd en forteckning 6ver olika regionala GarpCenter som du kan vinda dig dill for

yttetligare information och behovsanalyser.

Vir malsitening 4r att du, pd ett sitt som passar dig, skall kunna nirma dig Garp. F4 information p ett
strukturerat sitt om det verksamhetsstod och de méjligheter vi erbjuder. Allt for att du tryggt och med
glidje skall kunna fatta ditt investeringsbeslut. Ett beslut grundat pa insikten och kunskapen om vad du

kan 4stadkomma med ett innovativt och modernt affirssystem som Garp.

Med vinlig hilsning
Garp, GarpCenter och Microcraft AB
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KUNDVARD/CRM

CRM- ett omfattande begrepp i Garp

CRM (Customer Relationship Management) ir ett begrepp som idag nimns allt oftare. I korthet handlar
det om hantering av kundrelationer. Inom detta viktiga omrade har Garp flera anviindbara funktioner som
gor ditt kundvirdande arbete bide smidigt och roligt. En stor styrka 4r att du har hela affirssystemet till din

hjilp.

Kundformularet — en kalla att 6sa ur
De flesta uppgifter och aktiviteter som rér kunderna hittar du pd kundformuliret. En stor finess 4r att

informationen ir samlad pd ett och samma stille, vilket bidrar till ett rationellt arbete.

Kundformuliret 4r indelat i olika omriden efter ett fliksystem. Férutom flikar med grunduppgifter om
kunden (adresser, vilkor m m) ges dven méjlighet till verblick av kundens krediter, kreditbetyg och senaste
fakturor. Dessutom ges snabb dtkomst till kundens lagda order och till de utleveranser som gjorts - en

oslagbar informationskilla vid kontakter med kunderna.
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Vi vidgar CRM-begreppet

Med tre yteerligare flikar f6r kontakepersoner, drenden och dokument (det vi kallar siljstéd) blir
hanteringen av kundrelationerna enligt CRM-begreppet nira nog komplett. I Garp har vi dock vidgat virt
CRM-tinkande till att 4ven omfatta andra delar. CRM handlar for oss ocksd om att bredda kontaktytor si
att det blir litt f6r dina kunder att handla av dig. Ligger du ut dina varor till forsiljning i Garps webbshop
pa Internet blir tillgiingligheten i princip obegrinsad och kunderna kan vilja att handla nir de har dd.
Eftersom webbshopen har direkt koppling till affirssystemet visas efter inloggning aktuella lagersaldon i
den stund de efterfrigas samt kundunika priser. Ordern hamnar med automatik i Garps ordersystem

genom att kunden gjort jobbet pd egen hand - smidigt f6r kunden och effektivt for dig.

Mer om saljstédet

Ett obegrinsat antal kontaktpersoner kan liggas upp pé varje kund med uppgift om exempelvis
telefonnummer, e-postadresser och aktivitetskoder. Med modulen fér CTT telefoni kan du ringa upp
inlagda telefonnummer med ett enkelt klick och dé e-postadresser en ging registrerats i systemet blir e-
posthanteringen visentligt snabbare. Ett exempel pa detta 4r att om en kund ringer och vill ligga en order

kan orderbekriftelsen skickas via e-post och vara framme redan innan samtalet avslutats.

Genom aktivitetskoder kan personer kategoriseras t ex utifrén olika inriktningar och intresseomréden -

anvindbart vid planering av triffar och evenemang av olika slag.

Till kundens kontaktpersoner kan du koppla drenden, t ex siljbessk och moten. Dessa liggs med automatik
in i en kalenderfunktion -dtkomlig for alla i foretaget om s dnskas. Hirigenom fir du dversikt éver bade
dina egna och dina kollegors inplanerade aktiviteter. Kalendern kan visas antingen per dag, arbetsvecka (5

dagar), hel vecka (7 dagar) eller mdnad och kan skrivas ut i limpligt format.

I Garps siljstdd kan idven olika typer av dokument linkas till en kund, exempelvis kundbrev skrivna i ett

ordbehandlingsprogram.

Hantera prospects med respekt

I Garp finns stdd for att hantera prospects, d v s foretag eller personer som bearbetas for att s§ sminingom
bli kunder. Dessa liggs upp i ett eget register skilt frén det vanliga kundregistret. Hirigenom kan du med
systemets hjilp planera aktiviteter pd samma sitt som for redan befintliga kunder och alla kontakter kan

loggas. Den dag ett prospect blir en "riktig” kund kan uppgifterna lisas 6ver mellan registren.
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OFFERT- OCH ORDERHANTERING

Formuladr med flera anvdndningsomraden

Stor vikt har lagts vid att gora offert— och orderhanteringen i Garp s snabb och smidig som méjligt. P4 ett
och samma formulir skapas, genom att ange olika ordertyper, bide kundorder, tillverkningsorder

och offerter. Du har méjlighet att sjilv styra vilka inmatningsfilt markdren ska stanna pd s3 att arbetet
snabbas upp och blir effektivt. Tidigare registrerade order kan kopieras (och ev. prisuppdateras) for act

rationalisera jobbet ytterligare.

Alla villkor som rér kunder och artiklar himtas med automatik frin respektive register men kan indras
unike per order. En forddling sker av den information som inhimutas, s att ordern blir registrerad med

hinsyn tagen till exempelvis kampanjpriser, paketartiklar, kundprislistor, frakt och andra kostnadsmodeller.

P4 ordersedeln, som uppdateras i takt med registreringen, finns méjlighet att ligga till text kopplad till en

orderrad. Hir kan du ocksd se om lagersaldot ir tillrickligt f6r att kunna leverera ordern.

Snabba besked kan ges till kunden d& du inte behover limna orderformuliret for att gora leverans-

simuleringar samt se prisinformation.

Leverera fran samma formular
En order kan plockas och sedan levereras direkt frin orderformuliret, dir dven nédvindiga
transporthandlingar kan tas fram. Motsvarande kan naturligtvis dven goras i formuliret for lager. Hir fir

du kiinna dig fram vad som passar bist for dig och ditt foretag.

Majlighet finns att skriva ut STE-blanketter (Standard Transport Etikett) pd thermo/transfer-skrivare samt
frakesedlar p4 laser. Dessa dokument kriver att modulerna for bakgrundsbild samt streckkod finns

installerade i ditt Garpsystem. Dokumenten i sig ingdr i standard.

Snabba sékningar

Jobbar du med CTI-telefoni kan orderformuliret med kundens senaste order i fokus, dyka upp pé skirmen
i samma 6gonblick kunden ringer. Redan innan du svarar vet du vem du har pd trdden. Saknar du detta
finns 4nd4 flera snabba sitt att soka fram bide kunder och artiklar, inte minst kan valfria sékbegrepp for

artiklar anvindas.
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CTI

CTl-en del av CRM
CTI stdr for Computer Telephony Integration och ingr som en del av det totala CRM-begreppet i Garp.

CTI innebir att du kan styra telefonens funktioner frin affirssystemet i stillet for via telefonens knappsats.

Till leverantdrer och kunder i Garp kan ett obgrinsat antal kontaktpersoner liggas upp med uppgift om

direktnummer, mobilnummer etc, vilket ger en nira nog heltickande kontaktyta mot dessa minniskor.

I kommunikationslsningen utnyttjas telefongrinssnittet TAPI (Telephony Application Programming

Interface) som link mellan Garp och telefonvixeln.

Inkommande samtal

Nir ndgon (ex. kund/leverantér) ringer, presenteras inkommande samtal i en nummerpresentator. P4
skdrmen visas foretagsnamn, namnet pa den person som ringer samt telefonnumret. Detta giller oavsett om
samtalet rings till ditt direktnummer eller vidarekopplas via en vixel, forutsatt att vixeln stéder denna

funktion.

Majlighet finns att sjilv vilja hur inkommande samtal ska styra Garp och vilka formulir som ska ppnas.
Fér en person som jobbar med exempelvis ordermottagning blir det naturliga forvalet att orderformuliret

6ppnas, med kundens senaste order i fokus. Snabbt, effektive och palidigt!

Utgaende samtal

CTI-modulen innehdller ocksa funktioner fér uppringning till t ex kund eller leverantsr. Alla
telefonnummerfilt i Garp 4r forsedda med dialogknappar. Klicka och ring upp automatiskt - hur enkelt
som helst! Lésningen innebir for dig som anvindare en snabb och siker hantering av utgiende samtal, dir

risken for felringning elimineras.

BUTIKSKASSA

Mer &n bara kassahantering
Garps modul for butikskassa - POS (Point Of Sale) innehéller kraftfulla funktioner for féretag med

forsiljning i butik. Modulen #r integrerad med &vriga Garp-systemet och tack vare detta kan férutom ren
kontantforsiljning dven 6vriga forsiljningsrutiner hanteras, exempelvis offerthantering och fakturakunder
samt utskrifter av orderbekriftelser, plocksedlar och fakturor. Frin kundregistret inhidmtas villkor, priser etc
med automatik. I samband med att ett kvitto skapas i butiken hamnar det som en order i orderregistret.

Kvitton kan liggas upp i en egen nummerserie for att inte blandas med vriga order.
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D4 du frén kassan har tillgdng till kundregistret finns méjlighet att hantera kundklubbar och liknande
lojalitetssystem, nigot som idag anvinds allt oftare. Aven presentkort och paketerbjudanden kan hanteras i

Garps butikskassa.

Snabbhet - en stor styrka

Du kan sjilv i hdg grad styra hur du vill att kassan ska fungera. Mjlighet finns att programmera
tangentbordets funktionsknappar (F4 - F12) pa valfritt sitt. Arbetet snabbas upp dé du t ex genom att
trycka <F9> direkt omvandlar ett kvitto till ett returkvitto. Aven di rabatter ska registreras, antingen i
procent eller belopp, anviinds funktionsknapparna. Tanken har varit att géra kassahanteringen s3

sjilvinstruerande som méjligt d& butikspersonal pa vissa hall arbetar deltid eller dllfilligt.

Anslut utrustning

Med Garps rapportgenerator kan du ta fram och forse dina artiklar med streckkoder, som sedan med
limplig utrustning lises av i kassan. Aven detta bidrar till att snabba upp arbetet och risken for felregist-

reringar minskar.

Utseendet pa butikens kvitton byggs ocksd upp i rapportgeneratorn. Du kan exempelvis ligga in foretagets
logotype samt valfria texter som ska komma ut pa varje kvitto. Utskrift kan sedan goras pa en speciell
kvittoskrivare. Kassaldda respektive kunddisplay, dir kunden ser varornas priser liksom summa att betala, 4r

ocks3 enkla att ansluta.

Kortkontroll

Med Garps kassasystem ir det smidigt att genomféra kortkép. I samband med kép dras kortet i en lisare.
Summa att betala himtas frin systemet och férs med automatik 6ver till banken som underséker om

det finns teckning p4 kortet. Direfter gir transaktionen tillbaka till Garp och om allt 4r okej genomfors
kopet. Det dr programvaran Aurigakort frén Strélfors som via Internet skdter kommunikationen mellan

Garp och banken.

Kvittot skrivs sedan ut i tvd exemplar, dir kunden fir det ena och butiken det andra. P4 butikens kvitto
finns plats for kundens namnunderskrift. All hantering kring kortkop sker alltsd inom ramen for Garp,

vilket bidrar till att underlitta och snabba upp arbetet.

E-POST & PDF-GENERERING

Skicka dokument elektroniskt och spara tid
Garps modul fér E-post & PDF-generering ger dig méjlighet att direkt frén systemet skicka

affirsdokument pa elektronisk vig. Det kan rora sig om orderbekriftelser, fakturor, bestillningsunderlag
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etc. Mottagaren kan enkelt ta emot, lisa och skriva ut dokumenten och du kommer undan pappers-

hanteringen.

Enkelt att skapa PDF-filer

Alla slags rapporter och dokument som skapas i Garp kan omvandlas till PDF-format. Med detta format
behéiller ett dokument sitt exakta utseende och kan lidsas och skrivas ut frin vilken dator som helst som har
Adobe® Acrobat® Reader™ installerat. Ett PDF-dokument ir enkelt att bifoga till ett e-postmeddelande

och kan &ppnas av de flesta mottagare.

Jobba utifran tre nivaer

Nivéd 1 - Den enkla nivin

Det finns majlighet att forinstilla att ett dokument eller en rapport alltid ska skrivas ut som en PDF-fil.
Niir utskriften 4r klar 6ppnar Garp datorns e-postprogram med den skapade PDF-filen som bilaga. P4
denna forsta, enkla nivd himtas inga uppgifter om e-postadress frin Garps databas utan den fylls i manuellt
av anvindaren.

Nivd 2 - Mellannivin (vid orderhantering)

I Garp kan kontakepersoner liggas upp p& kunder och leverantsrer. Hir gir det ocksd att vilja om
personens e-postadress ska ges som forslag d& orderbekriftelser, fakturor, inkdpsorder etc ska skickas
elektroniskt. Med dessa instillningar gjorda blir det mycket smidigt snabbt f& ivig dokumenten dill ritt
mottagare.

Nivd 3 - Den avancerade (automatiserade nivin)

Rapporter och dokument kan skriddarsys med styrningar for e-post. P4 sa vis kan rapport— och
dokumentkérningar gdras som automatiske skapar och skickar ivig flera e-postmeddelanden pé en ging.
Detta idr anvindbart om du exempelvis vill fakturera alla "e-postkunder” pd en ging. Fér denna hantering

krivs att anpassningar gors i aktuella dokument.

ARTIKELDATA OCH EGENSKAPER

En central rolli Garp

Artikelformuliret har en nyckelposition i Garp. Hir samlas all information som ror féretagets varor och
tjinster. Precis som 6vriga formuldr bestdr artikelformuliret av ett antal flikar som var och en behandlar sitt
omride. Du kan se uppgifter om alltifrdn egenskaper (t ex om det ir en artikel som tillverkas eller képs),
priser, lagersaldo och bestillningspunker till hur mycket du sdlt av artikeln inom olika tidsintervaller. En
stor fordel ir att du direkt frin formuliret kan linka till dokument framtagna i andra programvaror,

exempelvis CAD-ritningar, ISO-dokument och produktblad.

Med tanke pd att du i Garp kan jobba med batch- och individnummer kan enskilda varor eller partier
sparas och foljas. Sparbarheten bakdt dr 6verhuvudtaget stor dd Garps historikrutiner 4r mycket

omfattande.
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Sortiment, paket och varianter
Artiklar kan genom ett enkelt handgrepp liggas upp i sortiment, vilket dir mycket anvindbart for foretag
med omfattande varugruppsindelning och stora artikeldatabaser (t ex frin FINFO och EIO). Aven vid

forsiljning via Internet dr denna funktion synnerligen anvindbar, d& kunderna littare hittar eftersoke vara.

Majlighet finns ocksd att gruppera flera artiklar till ett paket som kan prissittas pa olika sitt, ndgot som ir
limpligt vid t ex kampanjer. Nir en paketartikel registreras pa en orderrad liggs alla ingdende artiklar ut pd

ordern som egna orderrader och reserveras for leverans. Direfter kan eventuella férindringar goras pa varje

enskild rad.

I Garp finns ett vil utbyggt stéd for foretag som vill hantera artiklar som forekommer i flera varianter.
Inom t ex konfektions- och skobranschen ir detta efterfrigat d& det pa varje artikel ska tas hinsyn till olika

firger, kvaliteter och storlekar.

Artikels6kning
I Garp finns stora valméjligheter vid artikelsokning. Fritextsokning, begreppssokning, filtsokning och

sortimentssokning dr bara nigra av de alternativa vigar du kan ga.

Stora majligheter vid prishantering

Hanteringen kring priser har fitt stor plats i Garp, for att tillfredsstilla vira kunders olika behov. Rabatter,
prislistor, offertpriser, kampanjpriser, avtal etc kan hanteras p4 enskild kund / leverantér eller p& gruppniva.

Alla priser kan dessutom anges med giltighetstid och i valfri valuta.

EDI / EDIFACT

EDI snabbar upp affirskommunikationen

EDI, Electronic Data Interchange, ir tjanster som mdjliggor verforing av affirstransaktioner och
affirsdokument mellan olika datasystem. Du kan ta emot meddelanden som t.ex. order och leveransplan
respektive skicka meddelanden som orderbekriftelse, leveransavisering och faktura. D4 meddelandena
skapas/respektive ldses in av datasystemen blir affirskommunikationen snabb, effektiv och reducerar

pappershanteringen.

Affirskommunikationen sker via meddelandeformatet Edifact. Edifact 4r en bred och innehillsrik
virldsstandard vilket gor att specifikationer och vilka uppgifter som affirskommunikationen ska innehélla
kan variera hogst visentligt mellan olika aktdrer. Variationer forkommer dven mellan olika foretag inom
samma koncerner. Detta gor det komplext och tidskridvande att komma igéng eller att utéka antalet kunder
i den elektroniska handeln. Ofta krivs ocksd investeringar i form av kommunikation, programvara och

programmering.
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Garp EDI och Posten E-tjanster

Garp Edi ir en tjinst som gor den elektroniska affirskommunikationen enkel. Tillsammans med Posten E-
tjinster mojliggdrs att affirstransaktioner/dokument kan 6verféras mellan ditc Garpsystem och t.ex. din
kund. Oavsett kundens datorplattform, affirssystem, kommunikationsférbindelse (datapak, isdn, adsl etc.)

eller protokoll (oftp, x400, tcp/ip, etc.).

Det enda som behovs utéver Garpsystemet ir tillgéng dill ett e-postsystem och ett EAN-nummer som

identifikation. Resten skiter Garp och Postens E-gjdnster.

Via Garps EDI moduler skapas de meddelanden som ska skickas och sinds sedan till Posten E-tjinster via
ditt e-postsystem. Posten EDI tar sedan hand om ditt meddelande och konverterar det till det format
kunden har specificerat samt fdrmedlar det pa det kommunikationssitt och med det protokoll som kunden

onskar.

Fér meddelanden som du mottager ir hanteringen lika enkel. Via e-postsystemet lises meddelandet in i

Garp och direfter sker behandlingen av t.ex. order eller leveransplan enligt ordinarie rutiner i Garp.

Via Garps utskriftshantering kan dven godsetiketter/pallflaggor inklusive streckkoder och bildsymboler,

genereras i samband med den fysiska leveransen.

Garp EDI och Posten E-tjanster méjliggor act du pa ett enkelt sitt kan f6lja med i dina kunders krav,
forbdttra din konkurrenskraft samt korta ledtiderna med minskad lagerhdllning och kapitalbindning som
resultat. Dessutom minskar den administrativa tiden, t.ex. via reducerad pappershantering och minskad

instansning av uppgifter, vilket ger mer tid att dgna &t kundrelationer och kundservice.

E-HANDEL / WEBBSHOP

Integrerad och on line

Med Garps integrerade stod for e-handel blir det enkelt att nirvara pa Internet. Informationen presenteras
direkt och kundunike. Exempelvis kan aktuella lagersaldon visas i exakt den stund de efterfrigas och
priserna ir justerade med hinsyn tagen till rabatt, stafflingar etc. Denna servicenivd uppnds tack vare att e-

handelsdelen ligger online-kopplad med resten av Garp.

Enkel administration och flera s6kmajligheter
Med enkla verktyg kan du pa egen hand bygga upp ett tilltalande grafiskt grinssnitt. Du behver inga som

helst programmeringskunskaper for att fi till en professionell layout pa din webbshop.
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Anvindare och l6senhantering administreras frin Garps kundformulir. Aven byggandet av sortiment for e-
handeln gors inne i Garp vilket innebiir att varje anvindare kan erhélla ett unikt sortiment vid inloggningen

om si 6nskas.

Sokningar kan ske pd flera olika siitt, t ex grafiskt i sortimentstrid eller via benimningar. Detaljerad
information med bilder och linkar till t ex produktblad kan enkelt liggas upp. Allt for att gora servicen till

dina kunder s& hog som maijligt.

Ordern landar direkt i systemet

Vid inloggning kan du visa nyheter och olika typer av meddelanden i ett skyltfnster, vilket ir anvindbart
vid t ex kampanjer och specialerbjudanden. Order kan registreras utifrin sskningar efter artiklar eller
genom olika mallorder som kunden sjilv kan ligga upp och definiera. I samband med bestillning kan en
orderbekriftelse skrivas ut och fakturan genereras sedan pé ordinarie sitt i Garp. I samma stund kunden
bekriftar ordern i webbshopen ir den, tack vare integrationen, tillginglig i affirssystemet for vidare
bearbetning. Eftersom ordern liggs upp med automatik direkt i Garp sparas mycket tid i order-

behandlingen, vilket i sin tur sikerstiller korta leveranstider. Lis mer om Garp E-handel p& www.garp.se.
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